Warunki najmu

Obiekty Wakacyjne Fincallorca holiday homes - Dokonujac
rezerwacji Obiektu Wakacyjnego w Fincallorca nalezy
przeczytaé ponizsze warunki w powigzaniu z Zatacznikiem 1.

PREAMBULA

Jestesmy Awaze A/S (,my”, ,nasz”, ,nas”), Virumgardsvej 27,
DK-2830 Virum, Dania, CVR: 17 48 45 75. Dziatamy pod wieloma
markami, w tym NOVASOL i James Villas. Obiekt wakacyjny nie
jest nasza wtasnoscia, lecz wtasnoscia strony trzeciej
(»Wtasciciela Obiektu”). Udostepniamy obiekt wakacyjny
najemcy, w naszym wtasnym imieniu, ale w imieniu Wtasciciela
Obiektu, na korzy$¢ i ryzyko Wtasciciela Obiektu. Wtasciciel
Obiektu daje nam prawo do sprzedazy wynajmu obiektu
wakacyjnego w naszym wtasnym imieniu. Wynajem obiektu
wakacyjnego zawsze podlega niniejszym warunkom wynajmu,
ktére wraz z potwierdzeniem rezerwacji stanowig umowe
najmu (,Umowa”). Aby dokonacd rezerwacji, musisz mie¢
ukonczone 18 lat. Prosimy zapoznac sie z niniejszymi
warunkami najmu oraz, w przypadku dokonywania rezerwacji,
z informacjami udostepnionymi na koncie Goscia na naszej
stronie internetowej.

1. OKRES NAJMU

Przed przyjazdem do obiektu wakacyjnego Goscie otrzymaja
instrukcje dotyczace odbioru kluczy. Godziny przyjazdu i
wyjazdu podane na koncie Goscia na naszej stronie
internetowej lub w potwierdzeniu rezerwacji sa zawsze
aktualne. Klucz mozna zazwyczaj odebra¢ w terminie
p6zniejszym niz podany, pod warunkiem wczesniejszego
uzgodnienia pdzniejszego odbioru i uiszczenia uzgodnionych
optat. Obiekt wakacyjny nalezy zawsze opusci¢ najpdzniej do
godziny 10:00 w dniu wyjazdu. Klucz zostanie przekazany
wytacznie po otrzymaniu petnej ptatnosci zgodnie z warunkami
najmu i okazaniu oryginalnego potwierdzenia rezerwacji oraz
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

2. OBIEKT WAKACYJNY

2.1 Korzystanie z Obiektu wakacyjnego

O ile nie uzgodniono inaczej, obiekt wakacyjny nie moze by¢
wykorzystywany do celdw innych niz wakacyjne. Jesli my lub
Wtasciciel Obiektu podejrzewamy, ze popetniane sg czyny
sprzeczne z obowiazujacym prawem, naszymi wytycznymi,
porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami, my i/lub
Wtasciciel Obiektu mamy prawo uzyskaé dostep do obiektu
wakacyjnego. Jesli podejrzenie zostanie potwierdzone, mamy
prawo do rozwigzania Umowy i wydalenia danej osoby (0séb) z
obiektu wakacyjnego ze skutkiem natychmiastowym i bez
zwrotu kosztoéw najmu.

2.2 Liczba gosci

W dowolnym momencie w obiekcie wakacyjnym i na jego
terenie moze przebywac (co nalezy rozumiec jako nocowanie;
goscie dzienni sa mile widziani) nie wiecej niz liczba oséb (w
tym dzieci w kazdym wieku) podana na naszej stronie
internetowej i w Umowie. Rozbijanie namiotéw lub
parkowanie przyczep kempingowych itp. na terenie obiektu
jest zabronione. Jesli w obiekcie wakacyjnym przebywa wiecej
niz maksymalna liczba os6b lub jesli na terenie obiektu
wakacyjnego rozbito namioty lub zaparkowano przyczepy
kempingowe itp., my i/lub Wtasciciel Obiektu mamy prawo
poprosi¢ dodatkowe osoby o opuszczenie obiektu
wakacyjnego bez wczesniejszego uprzedzenia. Jesli Gosé nie
zastosuje sie do tego zadania w ciggu 12 godzin, Umowa
zostanie rozwigzana, a wszyscy lokatorzy sg zobowigzani do
opuszczenia obiektu wakacyjnego ze skutkiem
natychmiastowym, bez dalszego powiadomienia i bez zwrotu
kosztow.

2.3 Sktad grupy

Zajmujemy sie przede wszystkim wynajmem domow
wakacyjnych dla rodzin i par. Grupy mtodziezowe musza
poinformowaé nas w momencie dokonywania rezerwacji, ze s3
grupa mtodziezowa. Za grupe mtodziezowa uwazamy co
najmniej 6 0sdb, ktdre w wiekszosci nie ukoriczyty 21 lat, cho¢
w przypadku niektérych domoéw limit wieku moze by¢ wyzszy,
co zostanie okreslone w opisie obiektu na naszej stronie
internetowej. My lub Wtasciciel Obiektu mamy prawo odmdéwié
przyjecia grupy i rozwigza¢ Umowe bez zwrotu kosztéw najmu,
jesli informacje te nie zostana podane w momencie
dokonywania rezerwacji. Mogg obowigzywac inne ograniczenia
dotyczace sktadu grupy, ktdre zostang podane w opisie
obiektu na naszej stronie internetowej. Gos¢ jest zobowigzany
przestrzegac wszelkich ograniczer lub wymogéw okreslonych
w opisie obiektu.

2.4 Wielko$¢, dziatka i wnetrze obiektu wakacyjnego

Metry kwadratowe podane w opisie obiektu sg wymiarami
zewnetrznymi obiektu wakacyjnego. Poniewaz wiekszo$¢
domoéw wakacyjnych to drugie domy nalezace do prywatnych
wtascicieli, s3 one urzadzone i umeblowane zgodnie z gustami i
preferencjami poszczegdlnych wtascicieli doméw. Uktad,
umeblowanie i standardy moga odbiegac od tego, czego Go$é
oczekuje w swoim wtasnym obiekcie. £6zka moga by¢
mniejsze, zbiornik cieptej wody moze mie¢ mniejsza
pojemno$¢, a przestrzen w szafkach moze by¢ minimalna.
Teren obiektu wakacyjnego to czesto naturalne obszary
(,dziatka naturalna”) wrzosowisk, wysokiej trawy, dzikich tak
itp. Obecnos$¢ owaddw i myszy jest nieunikniona na obszarach
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wiejskich. Jesli podano, ze obiekt wakacyjny jest ogrodzony,
nie oznacza to, ze ogrodzenie mozna zamkna¢, aby umozliwic
zwierzetom swobodne poruszanie sie. Rok renowacji podany w
opisie obiektu moze odnosic sie do czesciowej renowacji.

2.5 Zwierzeta domowe i alergie

Niektdre obiekty wakacyjne nie akceptuja zwierzat. Jednak ani
my, ani Wtasciciel Obiektu nie mozemy zagwarantowad, ze
zwierzeta nie przebywaty w obiekcie wakacyjnym przy
poprzednich okazjach lub ze Wtasciciel Obiektu nie posiada
zwierzat. Ani my, ani Wtasciciel Obiektu nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek reakcje alergiczne lub
astmatyczne, ktérych Go$é doswiadczyt z powodu
przebywania zwierzat domowych w ktérymkolwiek zdoméw
wakacyjnych.

2.6 Hatas

Czasami moga wystapic¢ nieoczekiwane hatasy z placéw
budowy, sgsiadéw, ruchu ulicznego itp. Ani my, ani Wtasciciel
Obiektu nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieoczekiwany
hatas.

2.7 Internet

Internet jest dodatkowa ustuga Swiadczona przez wtasciciela
obiektu dla przyjemnosci, a nie w celach biznesowych.
Mozliwo$¢ korzystania z internetu uzalezniona jest od
dostepnosci i warunkéw sieciowych. Dostep do Internetu musi
by¢ wykorzystywany zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa.

2.8 Zakaz palenia

W obiektu wakacyjnym obowiazuje zakaz palenia. Nie oznacza
to, ze w obiekcie wakacyjnym nigdy nie palono. Za ztamanie
zakazu palenia pobierana jest optata w wysokosci 400 EUR lub
1700 PLN. Jesli szkody wyrzadzone przez palenie przekrocza
optate, bedziemy uprawnieni do obcigzenia Goscia
rzeczywistymi kosztami sprzatania.

2.9 ktodzie

Jesli Whasciciel Obiektu udostepni Goséciowi bezptatnie tédz,
Gos$¢, jako osoba wypozyczajaca, jest odpowiedzialny za
uzytkowanie, bezpieczeristwo i pielegnacje todzi. Przed
rozpoczeciem korzystania z todzi Gosc jest zobowiazany do
zapoznania sie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami i
regulacjami w tym zakresie oraz do przestrzegania ich, a takze
wszelkich instrukcji wydanych przez nas lub wtasciciela
obiektu. Obowigzkiem Goscia jest dopilnowanie, aby kazdy
zatozyt kamizelke ratunkowa i ani my, ani Wtasciciel Obiektu
nie jesteSmy zobowiazani do zapewnienia kamizelek
ratunkowych. Dzieciom w wieku ponizej 16 lat musi
towarzyszy¢ osoba dorosta. Ani my, ani Wtasciciel Obiektu nie

ponosimy odpowiedzialnosci za wypadki, uszkodzenia lub
obrazenia zwigzane z korzystaniem z todzi.

2.10 Baseny, jacuzzi lub podobne udogodnienia

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z basenu, jacuzzi
lub podobnych udogodnien i musi postepowac zgodnie z
wszelkimi instrukcjami Wtasciciela Obiektu lub naszymi.
Nadmierne korzystanie z basenu, jacuzzi lub podobnych
udogodnien nie jest zalecane. Dzieci ponizej 16. roku zycia nie
moga przebywac na terenie basenu bez nadzoru osoby
dorostej. Baseny odkryte moga nie byé podgrzewane i moga
nie by¢ dostepne przez caty rok.

2.11 kadowanie pojazdéw elektrycznych

tadowanie pojazddw elektrycznych jest dozwolone tylko
wtedy, gdy obiekt wakacyjny jest wyposazony w stacje
tadowania, poniewaz tadowanie ze zwyktego gniazdka moze
spowodowac przegrzanie, uszkodzenie instalacji elektrycznej i
potencjalnie pozar. W przypadku doméw wakacyjnych, w
ktdrych zuzycie energii jest wliczone w cene najmu, pobierana
jest optata za korzystanie ze stacji tadowania, patrz symbole w
opisie obiektu na naszej stronie internetowe;j.

2.12 todzie mieszkalne

Gos$¢ jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania
obowiazujacych przepisdéw krajowych i lokalnych, ktére maja
zastosowanie do obszaru, w ktérym znajduje sie tédz
mieszkalna. Niezastosowanie sie do tego wymogu moze
stanowié przestepstwo. Gos¢ musi rdwniez przestrzegac
wszelkich szczegdtowych instrukeji wydanych przez nas lub
wiasciciela obiektu. W szczegdlnosci zwracamy uwage na
indywidualne opisy naszych mobilnych todzi mieszkalnych na
naszej stronie internetowej, ktére zawieraja dodatkowe
wymagania.

3. CENY | PEATNOSCI

3.1

Rezerwacja jest natychmiast wiazaca, niezaleznie od sposobu
jej dokonania.

3.2

Natychmiast po dokonaniu rezerwacji wyslemy Gosciowi
wiadomosc¢ e-mail z linkiem do konta Goscia na naszej stronie
internetowe;j. Link bedzie zawiera¢ informacje o ptatnosci, a
dokumenty najmu bedzie mozna pobrac.

3.3

Kwota za najem zostanie pobrana przez nas w jednej lub
dwdch ratach, szczegdty ponizej. Zaliczki nie stanowia kaucji. O
ile nie wskazano inaczej, wszystkie ceny podane sa w EUR
(Euro) lub w PLN (Ztotych) za obiekt, za tydzien.
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3.4

Czasami jesteSmy zobowiazani do pobrania lokalnych
podatkéw przed przyjazdem do obiektu wakacyjnego, a ceny
zazwyczaj zawieraja obowiagzujace podatki. Jesli nie jest
mozliwe uwzglednienie podatkéw w cenie w momencie
rezerwacji, mamy prawo do uwzglednienia naleznych
podatkdéw lokalnych w kwocie za najem, ktdra nastepnie Gos¢
zostanie obcigzony.

3.5

O ile nie okreslono inaczej na naszej stronie internetowe;j,
kwota za najem nie obejmuje zuzycia wody, energii
elektrycznej, oleju, gazu, ogrzewania (w tym drewna
opatowego) i tym podobnych (patrz punkt 7 ponizej).

3.6 W przypadku rezerwacji dokonanych na 56 lub wiecej
dni przed rozpoczeciem okresu najmu obowiazuja
nastepujace warunki ptatnosci:

a. Pierwsza rata catkowitej kwoty wynajmu jest ptatna
natychmiast i musi zostaé przez nas otrzymana nie
pozniej niz 2 dni po dokonaniu rezerwacji.

b. Druga rata, stanowiaca pozostatg czes¢ kwoty
wynajmu, jest ptatna nie pdzniej niz 42 dni przed
rozpoczeciem okresu wynajmu i musi zostac przez
nas otrzymana nie pdzniej niz w tym terminie.

Doktadne kwoty pierwszej i drugiej raty zostang podane przed
dokonaniem rezerwacji i zostang okre$lone w umowie najmu.

3.7 W przypadku rezerwacji dokonanych pézniej niz 55 dni
przed rozpoczeciem okresu najmu obowiagzuja nastepujace
warunki:

Catkowita kwota za najem jest ptatna natychmiast i musi
wptynac do nas nie pdzniej niz 1 dzierh po dokonaniu
rezerwacji.

3.8

Jesli zdecydujesz sie na ptatnos$é w ratach, zostanie naliczona
optata, rezerwaxyjna nie podlega zwrotowi w przypadku
anulowania rezerwacji. Optata zostanie wyswietlona podczas
procesu rezerwacji i ptatnosci.

3.9

Nieprzestrzeganie warunkdow ptatnosci bedzie uwazane za
naruszenie umowy, a my bedziemy uprawnieni do rozwigzania
Umowy (bez wypowiedzenia, jesli wypowiedzenie nie jest
mozliwe). Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Go$cia z obowigzku
zaptaty jakichkolwiek naleznych kwot i zastosowanie maja
postanowienia dotyczace anulowania zawarte w punkcie 6.

4. WZROST CEN ITP.

4.1

W przypadku wzrostu cen spowodowanego wahaniami kurséw
walut, zmiana waluty krajowej przez kraj, w ktérym znajduje
sie obiekt wakacyjny, wzrostem lub wprowadzeniem nowych
podatkéw, mamy prawo do proporcjonalnego zwiekszenia
naliczonej Gosciowi kwoty za najem.

4.2

W przypadku wzrostu kosztéw zuzycia lub innych kosztow
zmiennych, jesteSmy uprawnieni do odpowiedniego
podniesienia ceny odpowiednich kosztéw obciazajacych
Goscia.

5. PAKIET BEZPIECZENSTWA

Rezerwujac obiekt wakacyjny za naszym posrednictwem,
rezerwacja jest automatycznie objeta pakietem
bezpieczenstwa, ktéry obejmuje ochrone przed anulowaniem i
gwarancje najlepszej ceny.

5.1 Ochrona przed anulowaniem

5.1.1

Ochrona przed anulowaniem obowiazuje, jesli Gos$¢ nie moze
juz korzystaé z rezerwacji lub korzystanie z niegj stato sie
znacznie utrudnione z powodu $mierci 0oséb wskazanych w
Umowie lub ich matzonkdw, dzieci, rodzicdw, rodzenstwa,
dziadkdw, wnukdw, ziecidw lub tescidw, ktdra nastapita
bezposrednio przed rozpoczeciem okresu najmu.

5.1.2
Warunki Ochrony przed anulowaniem:

a. Gos¢ musi powiadomic nas na pismie o kwalifikujacej
sie przyczynie nie pdzniej niz 24 godziny po
wystapieniu kwalifikujacej sie przyczyny, a my
musimy zosta¢ powiadomieni o anulowaniu nie
pozniej niz o godzinie 12:00 w potudnie w dniu
przyjazdu okreslonym w Umowie.

b. Musimy otrzymac dowdd kwalifikujacego powodu w
postaci aktu zgonu nie p6zniej niz 3 dni robocze po
pierwotnej dacie wyjazdu. Koszt takiego certyfikatu,
raportu lub o$wiadczenia ponosi Gosc.

Jesli okreslone terminy nie zostana dotrzymane, Ochrona
przed anulowaniem nie bedzie miata zastosowania.

5.1.3

Gos¢ jest objety ubezpieczeniem od momentu dokonania
rezerwacji do godziny 12:00 w potudnie w dniu rozpoczecia
okresu najmu. Po rozpoczeciu okresu najmu ochrona nie jest
dostepna.
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5.14

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia roszczenia Gos¢
otrzyma zwrot petnej kwoty za najem pomniejszonej o optate
administracyjna w wysokosci 95 EUR lub 425 PLN.

5.1.5

Inne koszty, ktdre moga zostaé poniesione w zwigzku z danym
zdarzeniem, nie beda zwracane przez nas w ramach Ochrony
przed anulowaniem. Zaleca sie skontaktowanie sie z
towarzystwem ubezpieczeniowym w celu wykupienia
odpowiedniego ubezpieczenia.

5.1.6

Z Ochrony przed anulowaniem nie mozna skorzystac¢ w
przypadku wystapienia sity wyzszej i/lub nadzwyczajnych
zdarzen lub okolicznosci.

5.2 Gwarancja najlepszej ceny

5.2.1

Gwarantujemy najlepsza cene za nasze obiekty wakacyjne.
Oznacza to, ze jesli Go$¢ znajdzie ten sam obiekt wakacyjny,
ktéry mozna zarezerwowac na ten sam okres po nizszej cenie w
tej samej walucie na alternatywnej stronie internetowej w
kraju Goscia, zwrécimy Gosciowi roznice w cenie.

5.2.2

Gwarancja najlepszej ceny nie ma zastosowania, jesli réznica w
cenie wynika ze wzrostu podatkéw lub optat badz wahan kursu
wymiany walut.

6. ANULOWANIE/ZMIANY

6.1

Do tych warunkdw najmu nie ma zastosowania 14-dniowy
okres odstapienia od umowy.

6.2

Rezygnacji mozna dokonad wytacznie za posrednictwem konta
na naszej stronie internetowej lub w formie pisemnej i jest ona
wazna wytacznie od dnia jej otrzymania przez nas.

6.3

Jesli rezerwacja zostanie anulowana z powodu spraw, ktére
nie s objete Pakietem Bezpieczenstwa (patrz punkt 5),
zastosowanie beda miaty nastepujace optaty:

Wielkosc obiektu = Okres Optata

Do 14 os6b 0d daty 25% catkowitej
rezerwacji do 43 kwoty za najem
dni przed (minimum 425
rozpoczeciem PLN)
okresu najmu

Do 14 os6b 0d 42 dni przed 100% catkowitej

rozpoczeciem

okresu najmu
Powyzej 14 os6b 0d daty
rezerwacji do 70
dni przed
rozpoczeciem
okresu najmu
0d 69 dni przed
rozpoczeciem
okresu najmu

kwoty za najem

25% catkowitej
kwoty za najem

Powyzej 14 os6b 100% catkowitej

kwoty za najem

Jesli nie otrzymamy rezygnacji za posrednictwem konta na
naszej stronie internetowej lub na pismie, petna kwota za
najem jest nalezna, nawet jesli wynajety obiekt wakacyjny nie
jest uzywany.

6.4
Godzing graniczna dla dni, o ktérych mowa w punkcie 6.3,
bedzie godzina bezposrednio poprzedzajaca pétnoc.

6.5

Jesli Gos¢ moze znalezé innego najemce na swoje miejsce na
ten sam okres i w tej samej cenie, zaakceptujemy przeniesienie
rezerwacji na innego najemce za optata w wysokosci 95 EUR
lub 425 PLN. Musimy zosta¢ o tym powiadomieni na pi$mie.

6.6.1

Jesli my lub Wiasciciel Obiektu mozemy wprowadzi¢ zmiany w
rezerwacji, o ktére Go$¢ wnioskuje, zostanie on poproszony o
uiszczenie optaty w wysokosci 95 EUR lub 425 PLN. O zmiane
mozna poprosi¢ do 42 dni przed rozpoczeciem okresu najmu.
Nalezy pamietad, ze nie jesteSmy zobowigzani do
akceptowania zmian w rezerwacjach.

6.6.2

Wszelkie zmiany w pierwotnej rezerwacji dokonane na 42.
dzien przed rozpoczeciem okresu najmu lub pdzniej zostana
uznane za anulowanie rezerwacji, zgodnie z punktem 6.3, a
nastepnie za dokonanie nowej rezerwacji.

7. ZUZYCIE

7.1 Koszty zuzycia

Gos$¢ ponosi koszty zuzycia energii przez caty okres najmu,
nawet jesli Gos¢ nie korzystat z obiektu wakacyjnego przez caty
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ten okres. W przypadku doméw wakacyjnych, w ktérych
zuzycie energii i wody nie jest wliczone w kwote za najem
(patrz opis obiektu na naszej stronie internetowej), zostanie
naliczona z géry okreslona kwota za osobe ujetg w rezerwacji
lub zuzycie zostanie naliczone wedtug uzytkowania na
podstawie cyfrowych lub recznych odczytéw licznikow
dokonanych przez nas, wtasciciela obiektu lub przez Goscia.
Jesli Gos¢ zostanie poproszony o odczyt licznikdw, odczyt
licznikéw odbedzie sie natychmiast po rozpoczeciu i ponownie
na koniec okresu najmu, niezaleznie od tego, czy chodzi o
zuzycie wody, energii elektrycznej, ogrzewania, gazu czy
innych. W przypadku doméw wakacyjnych w Danii bez
cyfrowego odczytu licznika, odczyty Goscia lub wtasciciela
obiektu beda wykorzystywane w okresie od 1 listopada do 31
marca. Koszty zuzycia zostang rozliczone w lokalnej walucie
przy wyjezdzie lub zafakturowane po zakofczeniu pobytu.
Szczegbty dotyczace rezerwacji znajdujg sie na koncie Goscia
na naszej stronie internetowej.

7.2 Wstepne nagrzanie

W zimnych miesigcach (od 1 listopada do 31 marca) niektére
obiekty wakacyjne sg wstepnie nagrzane do okoto 15°C przed
przyjazdem. Wiekszos¢ krytych basendw jest podgrzewana do
temperatury ok. 24°C. W obu przypadkach wstepne nagrzanie
nie jest mozliwe, jesli obiekt wakacyjny zostat zarezerwowany
na mniej niz trzy dni przed przyjazdem. Nalezy liczy¢ sie z
dodatkowymi kosztami (energia elektryczna, olej itp.) za
ogrzewanie basenu.

8. KAUCJA ZABEZPIECZAJACA

8.1 Wptata kaucji

Moze zostac pobrana kaucja zabezpieczajaca. Kaucja stanowi
zabezpieczenie dla nas i Wtasciciela Obiektu w przypadku
wszelkich kwot naleznych od Goscia, takich jak miedzy innymi
wszelkie szkody w obiekcie wakacyjnym, brak lub
niewystarczajgce sprzatniecie przez Goscia lub koszty zuzycia.
Kaucja jest pobierana wraz z ptatnoscia za najem lub w
gotéwce w momencie przekazania kluczy. Jesli wymagana jest
kaucja, jej wysokosc zalezy m.in. od wielkosci obiektu
wakacyjnego, jego udogodnieri i srednich kosztow zuzycia.
Wysokos¢ kaucji jest podana na naszej stronie internetowe;j.

8.2 Rozliczenie kaucji zabezpieczajacych

Rozliczenie kaucji nastepuje nie pdzniej niz 4 tygodnie po
zakonczeniu okresu najmu. Wszelkie uszkodzenia, brak lub
niewystarczajace sprzatanie, zuzycie oraz optata za
zarzadzanie zostang potracone przed zwrotem kaugji. Jesli
warto$¢ powyzszej sumy przekroczy kwote kaugji, zostanie
wystawiona faktura na dodatkowa kwote. Jesli nie wptacono
kaucji, my, Wtasciciel Obiektu lub jego przedstawiciel wyslemy
fakture za szkody, brak lub niewystarczajace sprzatniecie i

zuzycie po okresie najmu na koniec pobytu, chyba ze ptatno$é
zostata uregulowana gotéwka przy wyjezdzie.

8.3 Zwiekszona kaucja

Niektdre grupy moga zosta¢ obcigzone wyzszymi kaucjami.
Obejmuje to miedzy innymi grupy mtodziezowe (patrz punkt
2.3), grupy liczace wiecej niz 6 oséb (inne niz rodziny i pary),
grupy wynajmujace obiekt wakacyjny na dtuzej niz 14 dni lub
grupy wynajmujace obiekt wakacyjny w celu innym niz
wakacje, co jest mozliwe tylko po uprzednim wyraznym
uzgodnieniu z nami. My, Wtasciciel Obiektu lub jego
przedstawiciel mamy prawo do pobrania zwiekszonej kaucji w
wysokos$ci do 475 EUR lub 2000 PLN za kazdg osobe, ktérag
obiekt wakacyjny moze pomiescié.

9. SPRZATANIE

9.1 Sprzatanie na koniec pobytu

W przypadku niektérych doméw wakacyjnych istnieje
mozliwo$¢ samodzielnego wykonania sprzatania na koniec
pobytu. Gos¢ jest zobowigzany do pozostawienia obiektu
wakacyjnego w stanie, w jakim chciatby go zasta¢.
Alternatywnie, sprzatanie na koniec pobytu mozna zazwyczaj
zleci¢ nam lub Wtascicielowi Obiektu za optatg. Gos$¢ nie moze
powierzy¢ sprzatania osobom trzecim. Jesli sprzatanie na
koniec pobytu nie zostanie przeprowadzone lub zostanie
przeprowadzone nieodpowiednio, lub jesli obiekt wakacyjny
zostanie pozostawiony przez Goscia w nieuporzadkowanym
stanie, Gos¢ zostanie obcigzony optata. Jesli sprzatanie na
koniec pobytu jest wliczone w cene najmu lub zostato zlecone,
nie zwalnia to z obowiazku umycia naczyn, oprdznienia
zmywarki i lodéwki, wyczyszczenia piekarnika i grilla na
$wiezym powietrzu oraz posprzatania w obiekcie wakacyjnym i
wokot niego przed wyjazdem.

9.2 Dodatkowe obowiagzkowe sprzatanie

W przypadku grupy mtodziezowej (patrz punkt 2.3) lub gdy
obiekt wakacyjny jest wynajmowany w jakimkolwiek celu
innym niz wakacje, my, Wtasciciel Obiektu lub jego
przedstawiciel bedziemy uprawnieni do zazadania od Goscia
zaptaty za obowigzkowe sprzatanie na koniec pobytu, a w
przypadku okresu najmu dtuzszego niz 21 dni, my, Wtasciciel
Obiektu lub jego przedstawiciel bedziemy uprawnieni do
zazadania od Goscia zaptaty za obowigzkowe sprzatanie po 14
dniach, a nastepnie co tydzien.

10. USZKODZENIA

Gos¢ musi traktowad obiekt wakacyjny w sposéb
odpowiedzialny i zwréci¢ go w takim samym stanie, w jakim go
otrzymat. Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody w
obiekcie wakacyjnym i/lub jego wyposazeniu, meblach,
urzadzeniach lub udogodnieniach spowodowane przez Goscia
lub jakakolwiek inna osobe, ktérej Gos¢ udzielit dostepu do
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obiektu wakacyjnego. Wszelkie szkody w obiekcie wakacyjnym
i/lub jego wyposazeniu powstate w okresie najmu nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ nam, wtascicielowi obiektu lub jego
przedstawicielowi. Jesli w okresie najmu Gos¢ ponosi
odpowiedzialno$¢ za drobne szkody, ktdrych wartos¢ nie
przekracza 135 EUR lub 600 PLN, odstgpimy od roszczenia o
odszkodowanie, pod warunkiem, ze Gos$¢ nie wptacit kaucji.
Jesli warto$¢ szkody przekracza 135 EUR lub 600 PLN, nie
odstapimy od roszczenia o odszkodowanie. Wszelkie
roszczenia z tytutu szkdd wyrzadzonych w okresie najmu,
zgtoszone przez Goscia lub w inny sposéb, nalezy zgtasza¢ w
ciggu 4 tygodni od zakonczenia okresu najmu, chyba ze Go$¢
dopuscit sie zaniedbania.

11. WADY, SKARGI | SRODKI ZARADCZE

11.1 Skargi podczas pobytu

Jesli w dniu przyjazdu Gos¢ stwierdzi, ze obiekt wakacyjny jest
niedostatecznie posprzatany, uszkodzony lub znajduja sie w
nim usterki, powinien on niezwtocznie ztozy¢ skarge, poniewaz
w przeciwnym razie obiekt wakacyjny zostanie uznany za
przekazany Gosciowi w nalezytym stanie, a Go$¢ utraci prawo
do ztozenia reklamacji. Skargi dotyczace sprzatania nalezy
zgtaszad niezwtocznie. Skargi dotyczace uszkodzen lub wad
powinny by¢ zgtaszane jak najszybciej i nie pdzniej niz 72
godziny po rozpoczeciu okresu najmu lub wykryciu wady lub
uszkodzenia. Skargi nalezy sktadac do wtasciciela obiektu, jego
przedstawiciela lub naszego dziatu obstugi klienta. Aby sie z
nami skontaktowac, prosimy odwiedzi¢ nasza strone
internetowa. W trakcie pobytu skargi nalezy sktadac
telefonicznie.

11.2 Srodek zaradczy

Gos¢ musi dotozy¢ wszelkich staran, aby uniknaé pogtebienia
wszelkich szkdd, wad lub usterek i ztagodzi¢ wszelkie straty
poniesione przez nas i Wtasciciela Obiektu w rozsagdnym
zakresie. My i/lub Wtasciciel Obiektu jesteSmy uprawnieni do
usuniecia wszelkich wad lub usterek. W razie skargi Go$¢ musi
dac nam rozsadny termin na usuniecie lub naprawe wszelkich
wad lub uszkodzen. Wczesniejsze opuszczenie obiektu
wakacyjnego przed koricem okresu najmu bez naszej
uprzedniej zgody odbywa sie na koszt i ryzyko Goscia.
Zastrzegamy sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do
naprawienia wszelkich reklamacji poprzez przeniesienie Goscia
do innego obiektu wakacyjnego o podobnej cenie i jakosci, jesli
to mozliwe. Go$¢ ryzykuje, ze nie bedzie w stanie rozwiazac
Umowy i utraci prawo do odszkodowania lub obnizenia ceny,
jesli uniemozliwi nam usuniecie lub naprawienie jakichkolwiek
szkdd lub zaoferowanie przeniesienia do innego obiektu
wakacyjnego.

11.3 Podczas pobytu nie znaleziono rozwigzania

Jesli w opinii Goscia reklamacja nie zostata rozwigzana w
sposob zadowalajacy w okresie najmu, reklamacja powinna
zostac ztozona na pi$mie do nas w celu rozpatrzenia i dalszego
zbadania nie pdzniej niz 14 dni po zakoriczeniu okresu najmu.
Pisemne skargi nalezy przesyta¢ na adres: Awaze A/S, Attn:
Dziat Obstugi Klienta, Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N, Dania,
lub poczta elektroniczng na adres obslugaklienta@novasol.pl.
Wszelka odpowiedzialno$¢ za szkody jest ograniczona do
bezposrednich strat finansowych. Ani my, ani Wtasciciel
Obiektu nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody posrednie (szkody nastepcze) lub szkody o charakterze
niemajatkowym (szkody niemajatkowe).

11.4 Rozstrzyganie sporow

Jesli po pobycie nie udato sie znalez¢ rozwiagzania, mozna
ztozy¢ skarge dotyczaca obiektu wakacyjnego w Europie do
Komisji Odwotawczej. Jest to prywatna, autoryzowana komisja
odwotawcza ustanowiona przez Duriskg Rade Konsumentdw i
Dunskie Stowarzyszenie Obiektow Wakacyjnych, ktérego
jestesmy cztonkiem. Wiecej informacji na stronie
www.feriehusklage.dk lub kontakt: Board of Appeal of the
Danish Holiday Home Association, Vandkunsten 3, 3., DK-1467
Kopenhaga K, Dania.

Jesli Gos¢ mieszka w Europejskim Obszarze Gospodarczym, w
celu ztozenia skargi, moze on réwniez skorzystac z platformy
ODR (Online Dispute Resolution) Komisji Europejskiej,

ec.europa.eu/odr.

12. MY JAKO POSREDNIK

Obiekt wakacyjny nie nalezy do nas, lecz do Wtasciciela
Obiektu. JesteSmy strong, ktéra udostepnia Gosciowi obiekt
wakacyjny, najemcy, we wtasnym imieniu, ale w imieniu
Wtasciciela Obiektu na korzys¢ i ryzyko Wtasciciela Obiektu.
Jesli, wbrew naszym oczekiwaniom, rezerwacja nie moze
zostaé zrealizowana z przyczyn od nas niezaleznych, np. z
powodu sprzedazy na mocy nakazu sagdowego lub z powodu
naruszenia umowy przez Wtasciciela Obiektu lub podobnych,
bedziemy uprawnieni do anulowania rezerwacji, a wszelkie juz
zaptacone koszty najmu zostana niezwtocznie zwrdcone.
Alternatywnie, wedtug naszego uznania, mamy prawo
zaoferowac Gosciowi inny podobny obiekt wakacyjny w tej
samej okolicy i w tej samej cenie.

13. JURYSDYKCJA

W przypadku sporu sprawa musi zosta¢ wniesiona do sagdu w
rejonie, w ktérym znajduje sie obiekt wakacyjny i zostanie
rozstrzygnieta zgodnie z prawem dunskim uzgodnionym
miedzy stronami.
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14. ZDARZENIA POZA NASZA KONTROLA

14.1 Sita wyisza

W przypadku uniemozliwienia lub znacznego utrudnienia nam
i/lub Wtascicielowi Obiektu wypetnienia naszych zobowiazan
wynikajacych z Umowy z powodu zdarzen sity wyzszej i/lub
innych nadzwyczajnych zdarzen lub okolicznosci, w tym
miedzy innymi wojny, klesk zywiotowych, katastrof
spowodowanych zanieczyszczeniem Srodowiska, suszy, innych
nadzwyczajnych warunkéw pogodowych, epidemii, pandemii,
$rodkdw kwarantanny, zamkniecia granic lub obszaréw
geograficznych, niedoboréw i/lub racjonowania zywnosci,
warunkdw ruchu drogowego, przerw w handlu walutami,
strajkéw lub lokautéw, lub atakéw cybernetycznych, i
niezaleznie od tego, czy te zdarzenia sity wyzszej i/lub inne
nadzwyczajne zdarzenia lub okolicznosci byty mozliwe do
przewidzenia w momencie dokonywania rezerwacji, my i/lub
Wtasciciel Obiektu bedziemy uprawnieni do anulowania
Umowy i ani my, ani Wtasciciel Obiektu nie bedziemy ponosic¢
odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy. W przypadku
wystapienia sity wyzszej i/lub innych nadzwyczajnych zdarzen
lub okolicznosci, jesteSmy uprawnieni do otrzymania od
najemcy zwrotu wszystkich poniesionych kosztéw, w tym
kwoty, ktéra jestesmy zobowigzani zaptaci¢ Wtascicielowi
Obiektu i wszelkim odpowiednim platformom stron trzecich, a
takze naszych wtasnych kosztéw rezerwacji, w wysokosci co
najmniej 95 EUR lub 450 PLN.

14.2 Inne okolicznosci

Ani my, ani Wtasciciel Obiektu nie mozemy ponosic¢
odpowiedzialnosci za zmiany okolicznosci, ktdre nie sa
zwigzane z samym obiektem wakacyjnym, tak samo jak ani my,
ani Wtasciciel Obiektu nie mozemy ponosic¢ odpowiedzialnosci
za utrate przyjemnosci z pobytu wakacyjnego w wyniku takich
okolicznosci, w tym miedzy innymi takich czynnikdw, jak
roboty drogowe lub budowlane w poblizu obiektu
wakacyjnego, przerwy w dostawie pradu, zamkniecie sklepéw,
obiektdw itp., zmiany godzin otwarcia, zmiany w
mozliwo$ciach ptywania, w tym zakaz ptywania, zmiany w
prawach potowowych i warunkach pogodowych, w tym miedzy
innymi powodzie, pozary laséw i susze. Ani my, ani Wtasciciel
Obiektu nie ponosimy odpowiedzialnosci za przypadki inwazji
owaddw w obiekcie wakacyjnym lub na terenie obiektu, ani za
kradziez lub uszkodzenie mienia lub podobne okolicznosci.

15. ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN UMOWY

Jesli ktorekolwiek z postanowien lub czesci postanowien
niniejszej umowy jest lub stanie sie niewazne, niezgodne z
prawem lub niewykonalne, zostanie uznane za usuniete, ale
nie wptynie to na wazno$¢ i wykonalnos$¢ pozostatych
postanowien niniejszej Umowy.

16. POZOSTALE INFORMACJE

16.1

Biura podrozy, platformy stron trzecich i inni agenci rezerwacji
nie moga zawiera¢ umow, ktére rdznig sie od naszych
warunkéw wynajmu w momencie dokonywania rezerwacji.
Wszelkie zmiany Umowy beda wazne tylko wtedy, gdy zostang
dokonane przez nas na pismie. Je$li Go$¢ zawrze z nami
specjalng pisemna umowe, ktéra rézni sie pod jednym lub
kilkoma wzgledami od niniejszych warunkdéw wynajmu,
nienaruszone warunki pozostaja w mocy.

16.2
Nie sprzedajemy pakietéw wakacyjnych ani powigzanych ustug
turystycznych.

16.3

Niniejsze warunki wynajmu majg zastosowanie wytacznie do
wynajmu obiektu wakacyjnego. Jesli Go$¢ zdecyduje sie na
zakup jakichkolwiek dodatkowych ustug lub produktdw, lub
jesli Gos¢ otrzyma jakiekolwiek dodatkowe ustugi lub
produkty, takie jak bilety do parku wodnego, parku rozrywki
lub co$ podobnego, te dodatkowe ustugi lub produkty sa
przedmiotem odrebnej umowy miedzy Gosciem a Wtascicielem
Obiektu lub dostawca dodatkowej ustugi/produktu.

16.4
Najem obiektéw wakacyjnych jest uzalezniony od ich
dostepnosci.

16.5

Przekazali$my wszystkie informacje na naszej stronie
internetowej tak doktadnie, jak to mozliwe. Poniewaz obiekty
wakacyjne sa wtasnoscig prywatna, podane informacje moga
ulec zmianie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie zmiany.

16.6

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedy w obrazie lub druku.
Jakiekolwiek wykorzystanie komercyjne, w tym powielanie w
catosci lub w czesci lub kopiowanie materiatéow
marketingowych na stronie internetowej lub w innym miejscu
jest zabronione zgodnie z obowigzujgcym prawem.

17. Prywatnos¢

17.1

Prosimy zapoznac sie z naszg Informacja o ochronie
prywatnosci na naszej stronie internetowej, ktéra wyjasnia, w
jaki spos6b bedziemy przetwarzaé dane osobowe Goscia.
Przekazujgc nam swoje dane osobowe, Go$¢ wyraza zgode na
wykorzystywanie przez nas tych informacji w sposdb okreslony
w naszej Informacji o ochronie prywatnosci, w tym na
udostepnianie jego danych osobowych Wtascicielowi Obiektu
w celu realizacji rezerwacji.

17.2
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Tam, gdzie jest to dozwolone, mozemy rejestrowad rozmowy

telefoniczne do celéw monitorowania i szkolenia. W przypadku

sporu z nami zastrzegamy sobie prawo do przegladania e)
wszelkich nagranych rozméw z nami.

ANEKS 1: OBIEKTY WAKACYJNE FINCALLORCA

Dokonujac rezerwacji Obiektu Wakacyjnego Fincallorca,

obowiazuja Warunki najmu wyszczegdlnione powyzej, z

wyjatkiem sytuacji, w ktérych postanowienia niniejszego

Zatacznika wzajemnie sie wykluczaja, w ktérym to przypadku

w sprawie rezerwacji Obiektéw Wakacyjnych Fincallorca f)

pierwszenstwo ma niniejszy Zatgcznik. Niniejszy Zatacznik nie

ma zastosowania do jakichkolwiek nieruchomosci, ktore nie sg

Obiektami Wakacyjnymi Fincallorca (informacja o tym, czy

dany obiekt wakacyjny jest Obiektem Wakacyjnym Fincallorca,

bedzie podana w reklamie obiektu wakacyjnego).

1 ROLA FINCALLORCA

a) Rezerwujac Obiekt Wakacyjny Fincallorca, spdtka g
Fincallorca GmbH (c/o WeWork Gerhofstralte 1-3 20354
Hamburg, Niemcy, Rejestr Handlowy: HRB 41090,
Amtsgericht Bielefeld zwana dalej w niniejszym zataczniku
»Fincallorca”) jest odpowiedzialna za zorganizowanie
rezerwacji, ale nie za zapewnienie samego wynajmu
Obiektu Wakacyjnego Fincallorca. Wstep oraz punkt 12
Warunkdw najmu zostaja odpowiednio zmienione.

b) Rezerwujac Obiekt Wakacyjny Fincallorca w Fincallorca,
Fincallorca dziata tylko jako agent, natomiast Go$¢
zawiera bezposrednio prawnie wigzgcg umowe z
Wtascicielem Obiektu Fincallorca w odniesieniu do
wynajmu Obiektu Wakacyjnego Fincallorca, a nie z
Fincallorca. Fincallorca nie bedzie strong w takiej umowie.

c) Dokonujac rezerwacji Obiektu wakacyjnego w Fincallorca,
Go$¢ zawiera rowniez umowe z Fincallorca, ale dotyczy
ona wytacznie ustug rezerwacji.

d) Fincallorca, jako agent, nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci prawnej za jakakolwiek umowe
zawarta przez Goscia z Wtascicielem Obiektu Fincallorca
ani za dziatania lub zaniechania Wtasciciela Obiektu
Fincallorca lub jakiejkolwiek osoby reprezentujacej lub
zatrudnionej przez niego w zwigzku z dokonywang przez
Goscia rezerwacja. Fincallorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy lub usterki
zwigzane z Obiektem Wakacyjnym Fincallorca lub w nim
wystepujace, ktore pozostajg pod wytaczna kontrolg
Wtasciciela Obiektu Fincallorca. Obowiazki Fincallorca
wobec Goscia ograniczaja sie do dokonania rezerwacji
zgodnie z niniejszymi Warunkami najmu i instrukcjami
Goscia oraz przetwarzania wszelkich zmian lub
anulowania rezerwacji. W zakresie, w jakim Warunki
najmu naktadaja na Fincallorca jakakolwiek
odpowiedzialnos¢ za Obiekt Wakacyjny Fincallorca / jego

a)

udostepnienie, niniejszy Zatacznik naktada taka
odpowiedzialno$¢ na Wtasciciela Obiektu Fincallorca.
Fincallorca moze przekazac niektore ze swoich
obowiazkéw wynikajacych z niniejszych Warunkéw najmu
podmiotom powigzanym, w tym Awaze A/S. Awaze A/S
(dziatajaca jako NOVASOL) bedzie zajmowac sie
aspektami rezerwacji dla Fincallorca, w tym pobieraniem
ptatnosci i organizowaniem rezerwacji za posrednictwem
partneréw zewnetrznych w imieniu Wtascicieli Obiektéw
Fincallorca.

Fincallorca jest upowazniona do dziatania w imieniu
Wtasciciela Obiektu Fincallorca w celu egzekwowania
niniejszych Warunkéw najmu. Na przyktad, jesli Gos¢ nie
uisci kwoty najmu w terminie, Fincallorca ma prawo
(bezposrednio lub za posrednictwem swoich podmiotéw
stowarzyszonych) anulowad rezerwacje w imieniu
Wtasciciela Obiektu Fincallorca.

Ptatnosci za udostepnianie Obiektu Wakacyjnego
Fincallorca sa przyjmowane w imieniu Wtasciciela Obiektu
Fincallorca, chod Fincallorca pobiera pewne optaty we
wtasnym imieniu za ustugi Swiadczone bezposrednio
Gosciom. Cena ptacona przez Goscia obejmuje ptatno$é
na rzecz Fincallorca za produkty opisane w punktach 5
(ochrona przed anulowaniem rezerwacji) i 10
(odszkodowanie za drobne szkody) Warunkéw najmu,
ktére sg dostarczane przez Fincallorca.

2 SKARGI | ODPOWIEDZIALNOSE

Chcac ztozyd skarge dotyczaca ustug rezerwacyjnych
Fincallorca, nalezy natychmiast powiadomié o tym
Fincallorca na pi$mie, a w kazdym razie przed podréza.
Niestety, Fincallorca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
prawnej, jezeli Gos¢ nie powiadomi jej o zaistniatym
problemie i nie da jej mozliwosci udzielenia odpowiedzi.
Poniewaz umowa dotyczaca wynajmu Obiektu
Wakacyjnego Fincallorca jest zawierana miedzy Gosciem a
Wtascicielem Obiektu Wakacyjnego, wszelkie skargi
dotyczace Obiektu Wakacyjnego Fincallorca nalezy
kierowac bezposrednio do Wtasciciela Obiektu
Fincallorca.

Jezeli Gos¢ nie jest w stanie skontaktowac sie z
Wtascicielem Obiektu Fincallorca lub jego
przedstawicielem albo jezeli Go$¢ nie jest
usatysfakcjonowany otrzymana odpowiedziag, Gos¢
powinien niezwtocznie skontaktowad sie z Fincallorca,
podajac petne szczegbty swojej skargi i odpowiedzi
Wtasciciela Obiektu Fincallorca (jesli takowa zostata
udzielona).

Wedle zyczenia Goscia Fincallorca dotozy wszelkich
staran, aby skontaktowac sie z Wtascicielem Obiektu
Fincallorca w imieniu Goscia w celu wyjasnienia wszelkich
nierozstrzygnietych skarg.
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e) Poniewaz Fincallorca dziata jedynie jako agent Wtasciciela
Obiektu Fincallorca, nie moze wzigé na siebie
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci prawnej za skarge
sktadang przez Goscia. Je$li Fincallorca pomagaw
rozwiazaniu skargi, wystepuje wytacznie jako agent i nie
ponosi wobec Goscia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
prawnej za zwrot pieniedzy lub odszkodowanie.

f)  Zadne z postanowien niniejszego punktu nie bedzie miato
wptywu na prawa Goscia, a takze na jakiekolwiek prawo
do wszczecia postepowania prawnego przeciwko
Wtascicielowi Obiektu Fincallorca.

g) Klauzula 11 Warunkéw najmu zostaje odpowiednio
zmieniona.
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