Informacja o ochronie prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: maj 2026 r.

Kluczowe zmiany: Doprecyzowalismy, kogo dotyczy niniejsza informacja oraz ktéra spdtka Awaze odpowiada za Panstwa dane,
zwiekszylismy przejrzystos¢ w zakresie tego, w jaki sposéb wykorzystujemy i udostepniamy dane osobowe (w tym na potrzeby
marketingu i reklamy), dodali§my procedure sktadania skarg w Wielkiej Brytanii oraz jasniejsze dane kontaktowe.

O niniejszej informacji o ochronie prywatnosci i o nas

JesteSmy Grupg Awaze, rodzing marek oferujgcych wynajem wakacyjny i ustugi turystyczne, dziatajgcych w Wielkiej Brytanii i
Europie.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci ma zastosowanie, gdy wchodzg Panstwo z nami w interakcje, w tym gdy dokonujg
Panstwo rezerwaciji lub pobytu w obiekcie, pytajg o nasze ustugi, wynajmujg nieruchomos¢ za naszym posrednictwem, korzystajg z
naszych stron internetowych lub aplikacji albo kontaktujg sie z nami w inny sposéb.

W zaleznosci od sposobu interakcji z nami jedna ze spoétek naszej grupy bedzie dziata¢ jako administrator danych - czyli podmiot
prawnie odpowiedzialny za Panstwa dane osobowe. To, ktéra spotka petni te role, zalezy od marki, z ktorej Panstwo korzystaja:

e Awaze A/S - NOVASOL, Dansommer, James Villas

e Awaze Vacation Rentals Ltd - cottages.com, Hoseasons

e ASTERIA srl - Ardennes Etape

e SandyBlue LDA - SandyBlue

e  Fincallorca GmbH - Fincallorca

e Plan Adria - Plan Adria d.o.o.

e Vacation Rentals SARL

tacznie spdiki te okreslamy jako Grupe Awaze. Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci zawiera informacje o tym, w jaki
sposob grupa spotek Awaze, ktdrej dane mozna znalez¢ pod adresem https://www.awaze.com/, przetwarza Panstwa dane
osobowe.

Regularnie weryfikujemy naszg informacje o ochronie prywatnosci, a wszelkie aktualizacje zamieszczamy na naszej stronie
internetowe;.

Kogo dotyczy niniejsza informacja o ochronie prywatnosci

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci dotyczy oséb, ktére wchodzg w interakcje ze spotkami Grupy Awaze w zwigzku z
naszymi ustugami wynajmu wakacyjnego. Obejmuje to:

e Gosci - osoby, ktdre dokonujg rezerwaciji, przebywajg w obiekcie lub sg objete rezerwacja (na przyktad cztonkowie grupy
podréznej).

e Potencjalnych gosci - osoby, ktdre kierujg zapytania dotyczgce rezerwacji lub naszych ustug.

e Wiascicieli nieruchomosci - osoby, ktére wystawiajg nieruchomos$é w naszej ofercie lub pytajg o mozliwos¢ jej wystawienia.

o Uzytkownikéw stron internetowych - osoby, ktore przegladajg nasze strony internetowe lub z nich korzystaja.

o Uzytkownikéw aplikacji - osoby, ktére pobierajg nasze aplikacje mobilne lub z nich korzystaja.

o  Osoby kontaktujgce sie z nami - w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, czatu na zywo, mediéw
spotecznosciowych lub w inny sposéb.

e  Odbiorcéw marketingu - osoby, ktore otrzymujg od nas komunikaty marketingowe lub wchodzg w interakcje z naszymi
reklamami.

e Inne osoby, ktérych dane sg nam przekazywane - na przyktad gdy rezerwacja jest dokonywana w imieniu innych oséb albo gdy
wiasciciel przekazuje dane opiekuna nieruchomosci lub osoby sprzatajacej.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci nie ma zastosowania do pracownikéw ani kandydatéw do pracy, ktérych dotyczg

odrebne informacje o ochronie prywatnosci.

Niniejsza informacja jest podzielona na sekcje przeznaczone dla roznych kategorii oséb. Jesli sg Panstwo gosciem lub
potencjalnym gosciem, prosimy zapoznac si¢ z sekcjg ,Goscie” ponizej. Jesli sg Panstwo witascicielem nieruchomosci lub
potencjalnym wtascicielem, prosimy zapoznac sie z sekcjg ,Wiasciciele”. Jesli wchodzg Panstwo z nami w interakcje w inny sposéb
(na przykiad jako uzytkownik strony internetowej lub osoba kontaktujgca sie z nami), odpowiednie czesci kazdej sekcji bedg mieé
zastosowanie w zaleznosci od charakteru tej interakcji.



Goscie - jesli dokonali Panstwo rezerwacji, ztozyli zapytanie lub odwiedzili naszg strone

internetowg

1. Jakie dane osobowe przetwarzamy i dlaczego?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wytgcznie wtedy, gdy jest to potrzebne. Moze to obejmowac:

o Dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail i adres domowy), identyfikator klienta

oraz nazwa uzytkownika i hasto.

o Dane pfatnicze, takie jak ptatnosci dokonane na Panstwa rzecz i przez Panstwa oraz czesciowe dane karty ptatniczej lub

numer IBAN.

o Dane dotyczgce rezerwaciji, takie jak obiekty i ustugi zarezerwowane za naszym posrednictwem, numery referencyjne

rezerwacji oraz daty podrozy.

o Dane identyfikacyjne, takie jak dane paszportowe lub numer identyfikacyjny, jezeli sg wymagane dla Panstwa rezerwac;ji, na
przyktad gdy zarezerwowali Panstwo obiekt w lokalizacji, w ktdrej jestesmy zobowigzani do zbierania takich informacji na
podstawie lokalnych przepisow turystycznych.

e Historia kontaktu, taka jak wiadomosci e-mail, listy, czaty na zywo, nagrania rozmow telefonicznych oraz wiadomosci w
mediach spotecznosciowych do i od Panstwa.

e Dane dotyczgce korzystania, takie jak adres IP, typ urzgdzenia, sposéb korzystania z naszej strony internetowej, wiadomosci
e-mail, tresci lub reklam oraz interakcji z nimi (np. odwiedzone strony, klikniete linki i oglagdane obiekty). Wiecej informacji

znajduje sie w naszej Polityce plikow cookie (link znajduje sie u dotu tej strony).

Zazwyczaj nie zbieramy szczegdlnych kategorii danych osobowych, ale czasami moze to by¢ konieczne do $wiadczenia naszych
ustug, na przyktad gdy przekazujg nam Panstwo informacje o stanie zdrowia, w tym o trudno$ciach w poruszaniu sie, aby$my mogli
upewnic sie, ze Panstwa wymagania mogg zostac spetnione. Moze to by¢ rowniez konieczne do celdéw ubezpieczeniowych lub
prawnych, na przyktad jezeli dojdzie do wypadku w obiekcie zarezerwowanym za naszym posrednictwem i dane medyczne bedg

wymagane w ramach roszczenia.

Podanie niektérych danych osobowych moze by¢ wymogiem prawnym lub umownym. Jezeli ich Panstwo nie podadzg, mozemy nie
by¢ w stanie zawrze¢ lub wykona¢ umowy z Panstwem, a w konsekwencji mozemy anulowac Panstwa rezerwacje. Poinformujemy
Panstwa, jesli tak bedzie, i nie bedziemy ponosi¢ z tego tytutu odpowiedzialnosci wobec Panstwa.

Zwykle zbieramy dane osobowe bezposrednio od Panstwa, ale mozemy réwniez otrzymywac Panstwa dane od oséb trzecich. Na

przykfad:

e Jesli dokonujg Panstwo rezerwacji za posrednictwem jednego z naszych partneréw rezerwacyjnych.

e Od innych gosci w Panstwa grupie.

o Jedli biorg Panstwo udziat w konkursie dotyczacym nas za posrednictwem osoby trzeciej.

e Ze zrddet publicznie dostepnych.

Jesli podczas dokonywania rezerwacji przekazujg Panstwo informacje o innych osobach, niniejsza informacja o ochronie
prywatnosci bedzie miata zastosowanie do wszystkich danych osobowych przekazanych o tych osobach, a Painstwo powinni

zwrdci¢ im uwage na niniejszg informacje.

Mozemy wykorzystywac Parnstwa dane osobowe do celéw opisanych ponizej, w zaleznosci od sposobu interakcji z nami.

Cel przetwarzania

Wykorzystywane dane osobowe

Podstawa prawna przetwarzania

Umozliwienie nam realizacji i zarzgdzania
Panstwa rezerwacjg lub powigzanymi
ustaleniami dotyczgcymi podrézy, w tym
przyjmowanie ptatnosci i dokonywanie zwrotow.

Dane osobowe, dane ptatnicze, dane
identyfikacyjne.

Umowa; zgoda.

Zarzadzanie Panstwa kontem online u nas.

Dane osobowe.

Zgoda; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na zapewnianiu dobrej obstugi klienta.

Prowadzenie ewidencji wszelkich transakgji
finansowych z Panstwem.

Dane pfatnicze.

Obowigzek prawny.

Zaproszenie Panstwa do pozostawienia opinii o
naszych ustugach.

Dane osobowe, dane rezerwacji.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
poznaniu postrzegania naszej dziatalnosci i
ulepszaniu naszych ustug.

Wysytanie komunikatéw serwisowych, w tym
aktualizacji dotyczgcych rezerwacji oraz zmian w
naszych warunkach.

Dane osobowe.

Umowa; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na informowaniu klientéw.

Zarzadzanie Panstwa udziatem w promocjach,
ofertach lub konkursach, w ktérych zdecyduja sie
Panstwo uczestniczyc.

Dane osobowe.

Zgoda.

Umozliwienie Panstwu komunikacji z
wiascicielem zarezerwowanej nieruchomosci;
mozemy udostepni¢ Panstwa dane kontaktowe.
Alternatywnie mozemy maskowa¢ dane
kontaktowe i kierowa¢ komunikacje przez nasze
kanaty. Mozemy analizowa¢ te komunikacje w
celu badania potencjalnych naruszen naszych

Historia kontaktu.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
umozliwieniu komunikacji miedzy gosémi a
wiascicielami nieruchomosci, zapewnieniu
bezpieczenstwa tej komunikacji i jej zgodnosci z
prawem oraz naszymi warunkami, a takze na
ulepszaniu naszej dziatalnosci.




warunkow, oszustw lub probleméw
bezpieczenstwa oraz w celu rozwoju produktu.
Zastrzegamy sobie prawo do przeglgdania lub
blokowania doreczania komunikacji, ktéra wedtug
nas moze naruszac nasze warunki, zawiera¢
ztosliwe tresci lub spam albo stwarza¢ ryzyko dla
Panstwa lub innych oséb.

Przekazywanie szczegétéw lub informacii, o
Igtére Panstwo prosili.

Dane osobowe.

Zgoda.

Swiadczenie i ulepszanie obstugi klienta oraz
wsparcia, w tym kontrola jako$ci i szkolenia.

Dane osobowe, dane rezerwacji, historia
kontaktu.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
ulepszaniu ustug, szkoleniu personelu,
prowadzeniu dokumentaciji i rozwigzywaniu
problemow.

Personalizacja naszych ustug, na przyktad tam,
gdzie jest to dozwolone, mozemy identyfikowac
Panstwa podczas wizyty na naszej stronie
internetowej, aby pamigta¢ Panstwa preferencje i
wczesniejsze dziatania, np. oglgdane obiekty.

Dane dotyczace korzystania.

Zgoda; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na zapewnieniu najlepszego doswiadczenia
przegladania.

Monitorowanie naszej strony internetowej, w tym
jej wydajnosci i bezpieczenstwa, oraz - tam,
gdzie jest to dozwolone - analiza zachowan
odwiedzajgcych, aby chroni¢ i ulepsza¢ nasza
strone internetowa.

Dane dotyczgce korzystania.

Zgoda; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na utrzymaniu integralnosci i bezpieczenstwa
naszej strony internetowej oraz zapewnieniu
najlepszego doswiadczenia przegladania.

Prowadzenie dziatan marketingowych. Oprécz
wysytania newslettera wykorzystujemy dane
dotyczace rezerwaciji, korzystania i interakcji do
dostarczania spersonalizowanych reklam na
naszych stronach internetowych oraz na
platformach oséb trzecich, w tym w mediach
spotecznosciowych i u partneréw reklamowych,
takich jak Facebook, Google i Pinterest. Moze to
obejmowac wykorzystanie technologii $ledzacych
(takich jak tagi i pliki cookie) oraz udostepnianie
identyfikatoréw (takich jak zahaszowane adresy
e-mail lub identyfikatory urzgdzen) tym
partnerom w celu pomiaru skutecznos$ci reklam,
tworzenia grup odbiorcow i wyswietlania
odpowiednich reklam Panstwu oraz innym
osobom o podobnych zainteresowaniach.
Partnerzy ci moga wykorzystywac¢ udostgpnione
przez nas dane do wiasnych celéw, w tym do
ulepszania i $wiadczenia swoich ustug
reklamowych. Dziatania te prowadzimy wytgcznie
wtedy, gdy wyrazili Paristwo zgode w
preferencjach plikéw cookie.

Dane osobowe, dane rezerwacji, dane dotyczgce
korzystania (informacje te moga by¢ zbierane i
udostepniane zewnetrznym partnerom
reklamowym w celu wspierania
spersonalizowanej reklamy i pomiaru kampanii,
jezeli wyrazili Panstwo na to zgode).

Zgoda; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na ustaleniu, ktére z naszych ustug mogag
Panstwa interesowac, oraz informowaniu
Panstwa o nich.

Przekazanie Panstwa danych kontaktowych
osobie trzeciej w celu zapewnienia pomocy w
nagtych wypadkach w razie kryzysu podr6znego
lub innego nieprzewidzianego zdarzenia
zwigzanego z podrézg.

Dane osobowe.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
ochronie naszej dziatalnosci i klientéw.

Analityka i ulepszanie produktéw. Obejmuje to
testowanie, rozwigzywanie probleméw
bezpieczenstwa lub technicznych, analize
danych, statystyki, ulepszanie naszej strony
internetowej i komunikacji oraz opracowywanie
nowych produktéw i ustug. Tam, gdzie to
mozliwe, wykorzystujemy dane zanonimizowane,
ale czasem moze by¢ konieczne uzycie danych
osobowych, np. gdy majg Panstwo problem
techniczny z naszg strong internetowg i musimy
wykorzysta¢ informacje o Panstwa urzgdzeniu.

Wszystkie dane.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
ocenie zakresu naszych ustug i ulepszaniu
dziatalnosci.

Cele prawne. Obejmuje to obstuge roszczen
prawnych, zapewnienie zgodnos$ci z warunkami
rezerwagji i innymi umowami, przestrzeganie
zalecen rzgdowych, wymogoéw regulacyjnych i
obowigzkéw prawnych oraz wykrywanie,
zapobieganie i zgtaszanie przestepstw.

Wszystkie dane.

Obowigzek prawny; prawnie uzasadniony interes
polegajacy na ochronie naszej dziatalnosci oraz
pomocy organom $cigania i organom rzadowym.

Jezeli szczegdlne kategorie danych osobowych sg wymagane do ktéregokolwiek z powyzszych celdw, wykorzystujemy je wtedy,
gdy mamy Panstwa wyrazng zgode, gdy Panstwo upublicznili te informacje lub w zwigzku z roszczeniami prawnymi.

2. Udostepnianie Panstwa danych w ramach Grupy Awaze

Jestesmy czescig Grupy Awaze (spoétki wymienione na www.awaze.com) i czasami korzystamy ze wspoélnych technologii oraz
mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym spétkom z Grupy Awaze, ich pracownikom, wykonawcom i ustugodawcom.
Nie wplywa to na cele, w jakich wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, i obejmuje:

zarzgdzanie Panstwa rezerwacjg;
Swiadczenie obstugi klienta;




e wykrywanie, zapobieganie i zgtaszanie przestepstw;

e monitorowanie naszej strony internetowej; oraz

e dziatania marketingowe tam, gdzie sg dozwolone.

Udostepniamy réwniez zanonimizowane dane na potrzeby analityki i ulepszania produktow. Opieramy sie na naszych prawnie
uzasadnionych interesach polegajgcych na swiadczeniu dobrej ustugi, ulepszaniu ustugi i ochronie dziatalnosci przy udostepnianiu
danych w ramach Grupy Awaze. Spétki grupy dziatajg jako nasz podmiot przetwarzajgcy albo wspétadministrator, a my zawarliSmy
wewnagtrzgrupowg umowe o udostepnianiu danych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych i ich przetwarzanie zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

3. Udostepnianie Panstwa danych poza Grupe Awaze
Aby skutecznie $wiadczyé nasze ustugi i prowadzi¢ dziatalno$é, mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe:

e wiascicielom lub agentom zarezerwowanej przez Panstwa nieruchomosci, w tym ich ustugodawcom, takim jak osoby
sprzatajgce i osoby przekazujgce klucze, gdy jest to konieczne (moze to obejmowacé Panstwa numer telefonu, adres e-mail i
adres domowy, jesli jest to konieczne w zwigzku z rezerwacja; moze to rowniez obejmowac dane identyfikacyjne, jezeli jest to
wymagane do celéw prawnych, na przyktad zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku turystycznego);

e ustugodawcom dziatajgcym jako podmioty przetwarzajgce, ktorzy swiadcza ustugi IT, administracji systemami, hostingu i
wsparcia stron internetowych, marketingu, obstugi klienta, sprzatania i konserwacji oraz ustug opinii klientéw;

e profesjonalnym doradcom, w tym bankierom, prawnikom, audytorom, ksiegowym i ubezpieczycielom $wiadczgcym nam ustugi;

e zewnetrznym partnerom reklamowym (takim jak Facebook, Google i Pinterest), ktérzy moga dziata¢ jako niezalezni
administratorzy w odniesieniu do danych otrzymywanych do celéw reklamy i pomiaru;

e naszym preferowanym dostawcom ubezpieczen (jesli kupig Panstwo oferowang przez nas polise ubezpieczeniows);

e  spoétkom obstugujgcym karty kredytowe/debetowe;

e dostawcom ustug ptatniczych;

e agencjom rzgdowym, regulatorom i innym organom;

e 0sobom trzecim, z ktérymi mozemy musie¢ wspotpracowaé w celu Swiadczenia ustug lub realizacji plandéw podrozy w Panstwa
imieniu, na przyktad osrodkom, parkom wakacyjnym, firmom zarzgdzajgcym, stowarzyszeniom wiascicieli lub wypozyczalniom
samochodow;

o zewnetrznym platformom rezerwacyjnym lub dystrybucyjnym, biurom podrézy i partnerom rezerwacyjnym;

e osobom trzecim, ktérym mozemy zdecydowac si¢ sprzedac, przekazac lub z ktdrymi mozemy potgczy¢ czes¢ naszych
aktywow lub dziatalnosci, oraz firmom, ktére nabywamy lub z ktérymi sie tagczymy;

e 0sobom trzecim, z ktérymi upowaznili nas Panstwo do kontaktu, w tym mediatorom.

Osoby trzecie sg zobowigzane do przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych. Jezeli

osoba trzecia dziata w naszym imieniu, nie pozwalamy jej wykorzystywa¢ Panstwa informacji do wtasnych celéw i zapewniamy, ze

ma odpowiednie srodki bezpieczenstwa chronigce Panstwa informacje.

4. Przekazywanie danych za granice

Jestesmy firmg globalng i korzystamy z dostawcow zlokalizowanych na catym swiecie. Oznacza to, ze czasami musimy
przekazywac¢ Panstwa dane osobowe poza Wielkg Brytanie i UE. Robimy to wytgcznie wtedy, gdy jestesmy przekonani, ze istniejg
odpowiednie srodki ochrony Panstwa danych osobowych w sposéb zgodny z brytyjskimi i unijnymi przepisami o ochronie danych
oraz respektujgcy te przepisy. Zapewnimy zastosowanie co najmniej jednego z nastepujgcych zabezpieczen:

e decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopieh ochrony; lub
e zatwierdzone srodki umowne oraz, w razie potrzeby, srodki uzupetniajgce.
Jezeli chcieliby Panstwo uzyskac¢ wiecej informacji o majgcym zastosowanie mechanizmie transferu, prosimy o kontakt z nami.

Niektorzy z naszych partneréw reklamowych maja siedzibe poza Wielkag Brytanig i EOG, w tym w Stanach Zjednoczonych. Gdy
dane osobowe sg przekazywane za granice do celéw reklamowych, zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia, takie jak
Standardowe Klauzule Umowne oraz, w stosownych przypadkach, certyfikacje w uznanych ramach.

5. Jak dtugo przechowujemy Panstwa informacje

Bedziemy przechowywac¢ Panstwa informacje tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne, biorgc pod uwage ilos¢, charakter i
wrazliwos¢ danych osobowych, potencjalne ryzyko szkody wynikajgcej z nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia danych
osobowych, cele, dla ktérych przetwarzamy dane osobowe, wszelkie wymogi prawne lub regulacyjne oraz odpowiednie standardy
lub wytyczne branzowe. Gdy informacje nie sg juz wymagane, sg bezpiecznie usuwane lub anonimizowane, tak aby nie mozna byto
ich juz z Panstwem powigzac.

6. Panstwa prawa

W okreslonych okoliczno$ciach majg Panstwo prawo do:



e 7gdania dostepu do kopii danych osobowych, ktére o Panstwu posiadamy (powszechnie znane jako ,wniosek osoby, ktérej
dane dotyczg”);

e Zzgdania poprawienia wszelkich nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych, ktére o Panstwu posiadamy. Prosze
pamietac, ze mogg Panstwo zaktualizowac swoje dane kontaktowe przez Moje Konto;

e 7zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych, gdy nie ma waznego powodu, aby$my nadal je przetwarzali (powszechnie
znane jako ,prawo do bycia zapomnianym”);

e sprzeciwu wobec wykorzystywania Panstwa danych do marketingu bezposredniego lub, w niektérych okolicznosciach, do
przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionych interesow;

e 7gdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Pozwala to poprosi¢ nas o ograniczenie sposobu przetwarzania
Panstwa danych osobowych, na przyktad jesli kwestionujg Panstwo doktadnosé posiadanych przez nas informacji;

e Zgdania przenoszenia danych, czyli przekazania danych osobowych, ktére nam Panstwo dostarczyli, bezposrednio Panstwu
lub osobie trzeciej;

e wycofania zgody, gdy opieramy sie na Panstwa zgodzie przy przetwarzaniu informac;ji.

Za wykonywanie praw nie pobieramy zadnych optat. Mamy jeden miesigc na udzielenie odpowiedzi. Mozemy potrzebowaé poprosié

Panstwa o informacje, ktére pomogg nam potwierdzi¢ Panstwa tozsamos$¢ i zidentyfikowaé informacje, ktérych dotyczy wniosek.

Jesli chcg Panstwo skorzystac z ktdregokolwiek z tych praw, prosimy o kontakt za pomocg danych kontaktowych podanych ponize;.
Majag Panstwo rowniez prawo zgtasza¢ obawy dotyczgce wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych do wtasciwego
organu nadzorczego, takiego jak Information Commissioner w Wielkiej Brytanii (https://ico.org.uk) lub Datatilsynet w Danii

(https://www.datatilsynet.dk/), w dowolnym czasie, ale zachecamy do kontaktu z nami w pierwszej kolejnosci, abysmy mogli oméwic
Panstwa obawy.

Skargi (tylko Wielka Brytania)

Jesli majg Panstwo obawy dotyczgce sposobu, w jaki wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, lub sposobu, w jaki obstuzylismy
Panstwa wniosek, majg Panstwo prawo ztozy¢ do nas skarge.

Moga Panstwo skontaktowac sie z naszym Zespotem ds. Ochrony Danych, korzystajgc z danych wskazanych powyzej. Prosimy
podac¢ jak najwiecej informacji o swoich obawach, abysmy mogli je zbadac.

Bedziemy:

e potwierdza¢ otrzymanie skargi w ciggu 30 dni;

e bada¢ Panstwa obawy rzetelnie i odpowiednio;

o informowa¢ Panstwa o postepach w rozpatrywaniu skargi; oraz

e udziela¢ odpowiedzi z wynikiem bez zbednej zwtoki.

Mozemy poprosi¢ Panstwa o dodatkowe informacje, aby poméc nam w zbadaniu skargi.

Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z naszej odpowiedzi lub uwazajg Panstwo, ze nie przetwarzamy Panstwa danych osobowych

zgodnie z przepisami o ochronie danych, majg Panstwo prawo ztozy¢ skarge do Information Commissioner’s Office (ICO),
brytyjskiego organu nadzorczego: https://ico.org.uk

Majg Panstwo rowniez prawo zgtasza¢ obawy dotyczace wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych do organu
nadzorczego. Jesli sg Panstwo w Wielkiej Brytanii, jest to Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk). Jesli znajdujg sie
Panstwo gdzie indziej w Europie, moga Panstwo skontaktowac¢ sie z lokalnym organem ochrony danych, takim jak Datatilsynet w
Danii (https://www.datatilsynet.dk/). Zachecamy do kontaktu z nami w pierwszej kolejnosci, abysmy mogli sprobowaé rozwigzac
Panstwa obawy.

7. Kontakt z nami

Jesli majg Panstwo pytania dotyczace niniejszej informacji o ochronie prywatnosci, sposobu wykorzystywania przez nas Panstwa
danych osobowych lub chcg Panstwo skorzystac¢ ze swoich praw w zakresie ochrony danych, moga Panstwo skontaktowac sie z
nami, korzystajac z ponizszych danych.

E-mail: dataprivacy@awaze.com

Adres pocztowy: Data Protection Team, Awaze Vacation Rentals Ltd, Trinity House, Riverside Road, Lowestoft, NR33 O0SW, United
Kingdom

Whasciciele

1. Jakie dane osobowe przetwarzamy i dlaczego?
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wytgcznie wtedy, gdy jest to potrzebne. Moze to obejmowac:

e Dane osobowe, takie jak imig¢ i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail i adres domowy), identyfikator
wiasciciela, data urodzenia oraz nazwa uzytkownika i hasto.



e Dane finansowe, takie jak ptatnosci dokonane na Panhstwa rzecz i przez Pahstwa, dane rachunku bankowego oraz numer
identyfikacji podatkowej, gdy jest wymagany.
e Dane dotyczgce wynajmu, takie jak umowa dotyczgca wynajmu Panstwa nieruchomoséci wakacyjnej za naszym
posrednictwem, informacje o Parnstwa nieruchomosci wakacyjnej oraz numer licencji/rejestracji/zezwolenia lub podobny numer
w lokalizacjach, w ktérych jest to wymagane.
e Historia kontaktu, taka jak wiadomosci e-mail, listy, czaty na zywo, nagrania rozmow telefonicznych oraz wiadomosci w
mediach spotecznosciowych do i od Panstwa.
o Dane dotyczgce korzystania, takie jak adres IP, typ urzadzenia, identyfikator urzadzenia, sposéb korzystania z naszej strony
internetowej, wiadomosci e-mail, tresci, reklam lub aplikacji oraz interakcji z nimi (np. odwiedzone strony, klikniete linki i
ogladane obiekty). Wiecej informac;ji znajduje sie w naszej Polityce plikéw cookie (link znajduje sie u dotu tej strony).

Podanie niektérych danych osobowych moze by¢ wymogiem prawnym lub umownym. Jezeli ich Panstwo nie podadzg, mozemy nie
by¢ w stanie zawrze¢ lub wykona¢ umowy z Panstwem i mozemy anulowac¢ swiadczong Panstwu ustuge. Poinformujemy Panstwa,

jesli tak bedzie, i nie bedziemy ponosi¢ z tego tytutu odpowiedzialnosci wobec Panstwa.

Mozemy réwniez zbierac¢ i przetwarza¢ dane kontaktowe oséb trzecich wyznaczonych przez Panstwa, takich jak opiekun
nieruchomosci lub osoba sprzatajgca, ktére nam Panstwo przekazujg. Jesli przekazujg nam Panstwo takie informacje, muszg
Panstwo zapewni¢, ze zwrécili Panstwo uwage tej osoby trzeciej na niniejszg informacje o ochronie prywatnosci.

Zwykle zbieramy dane osobowe bezposrednio od Panstwa. Czasami mozemy zbiera¢ dane osobowe od osoby, ktdra za Panstwa
zgodg polecita Panstwa nam, od wtasciciela zakwaterowania (na przyktad jesli zostali Panstwo wyznaczeni jako opiekun lub osoba
sprzatajgca), ze zrddet publicznie dostepnych oraz od firm zajmujgcych sie budowa lub sprzedazg nieruchomosci wakacyjnych.

Mozemy wykorzystywac Parnstwa dane osobowe do celéw opisanych ponizej, w zaleznosci od sposobu interakcji z nami.

Cel przetwarzania

Wykorzystywane dane osobowe

Podstawa prawna przetwarzania

Umozliwienie nam wynajmu Panstwa
zakwaterowania wakacyjnego, w tym
dokonywanie ptatnosci oraz $wiadczenie
powigzanych ustug, takich jak skierowanie
Panstwa do dostawcy jacuzzi za Panstwa zgoda.

Dane osobowe, dane ptatnicze, dane dotyczace
wynajmu.

Umowa; zgoda.

Zarzadzanie Panstwa kontem online u nas.

Dane osobowe, dane dotyczace wynajmu, dane
ptatnicze.

Zgoda; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na zapewnianiu dobrej obstugi klienta.

Prowadzenie ewidencji wszelkich transakgji
finansowych z Panstwem.

Dane ptatnicze.

Obowigzek prawny.

Wysytanie komunikatéw serwisowych, w tym
aktualizacji dotyczgcych rezerwacji oraz zmian w
naszych warunkach.

Dane osobowe.

Umowa; prawnie uzasadniony interes polegajgcy
na informowaniu klientéw.

Umozliwienie Panstwu komunikacji z go$émi,
ktérzy zarezerwowali Panstwa nieruchomos¢;
mozemy udostepni¢ Panstwa dane kontaktowe.
Alternatywnie mozemy maskowa¢ dane
kontaktowe i kierowa¢ komunikacje przez nasze
kanaty. Mozemy analizowaé te komunikacje w
celu badania potencjalnych naruszen naszych
warunkow, oszustw lub probleméw
bezpieczenstwa oraz w celu rozwoju produktu.
Zastrzegamy sobie prawo do przeglgdania lub
blokowania doreczania komunikacji, ktéra wedtug
nas moze naruszac nasze warunki, zawiera¢
ztosliwe tresci lub spam albo stwarzaé ryzyko dla
Panstwa lub innych oséb.

Historia kontaktu.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
umozliwieniu komunikacji migdzy go$¢mi a
wiascicielami nieruchomosci, zapewnieniu
bezpieczenstwa tej komunikacji i jej zgodnosci z
prawem oraz naszymi warunkami, a takze na
ulepszaniu naszej dziatalnosci.

Nagradzanie naszych wtascicieli, na przyktad
poprzez wystanie Panstwu prezentu.

Dane osobowe.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
utrzymywaniu dobrych relacji z naszymi
wiascicielami.

Zaproszenie Panstwa do wypetnienia ankiet
dotyczacych doswiadczen zwigzanych z
wynajmem.

Dane osobowe.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
uzyskiwaniu informacji o Panstwa
doswiadczeniach z wynajmem i ulepszaniu
naszych ustug.

Przekazywanie szczeg6téw lub informaciji, o
ktore Panstwo prosili.

Dane osobowe.

Zgoda.

Swiadczenie i ulepszanie obstugi klienta oraz
wsparcia, w tym kontrola jakosci i szkolenia.

Dane osobowe, dane dotyczace wynajmu,
historia kontaktu.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
ulepszaniu ustug, szkoleniu personelu,
prowadzeniu dokumentaciji i rozwigzywaniu
problemoéw.

Personalizacja naszych ustug, na przyktad tam,
gdzie jest to dozwolone, mozemy identyfikowaé
Panstwa podczas wizyty na naszej stronie
internetowej lub w aplikacji, aby pamigtac
Panstwa preferencje i wczes$niejsze dziatania,
np. ustawienia jezyka.

Dane dotyczgce korzystania.

Zgoda; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na zapewnieniu najlepszego doswiadczenia
przegladania.

Monitorowanie naszej strony internetowej i
aplikacji, w tym ich wydajnosci i bezpieczenstwa,
oraz - tam, gdzie jest to dozwolone - analiza
zachowan odwiedzajgcych, aby chroni¢ i
ulepszac¢ naszg strone internetowa i aplikacje.

Dane dotyczgce korzystania.

Zgoda; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na utrzymaniu integralnosci i bezpieczenstwa
naszej strony internetowej i aplikacji oraz
zapewnieniu najlepszego doswiadczenia
przegladania.




Prowadzenie dziatan marketingowych. Oprécz
wysytania newslettera wykorzystujemy dane
dotyczace wynajmu, korzystania i interakcji do
dostarczania spersonalizowanych reklam na
naszych stronach internetowych oraz na
platformach oséb trzecich, w tym w mediach
spotecznosciowych i u partneréw reklamowych,
takich jak Facebook, Google i Pinterest. Moze to
obejmowac wykorzystanie technologii $ledzgcych
(takich jak tagi i pliki cookie) oraz udostepnianie
identyfikatoréw (takich jak zahaszowane adresy
e-mail lub identyfikatory urzadzen) tym
partnerom w celu pomiaru skutecznosci reklam,
tworzenia grup odbiorcow i wyswietlania
odpowiednich reklam Panstwu oraz innym
osobom o podobnych zainteresowaniach.
Partnerzy ci moga wykorzystywac¢ udostepnione
przez nas dane do wiasnych celéw, w tym do
ulepszania i $wiadczenia swoich ustug
reklamowych. Dziatania te prowadzimy wytgcznie
wtedy, gdy wyrazili Panstwo zgode w
preferencjach plikéw cookie.

Dane osobowe, dane dotyczace wynajmu, dane
dotyczace korzystania (informacje te moga by¢
zbierane i udostepniane zewnetrznym partnerom
reklamowym w celu wspierania
spersonalizowanej reklamy i pomiaru kampanii,
jezeli wyrazili Panstwo na to zgode).

Zgoda; prawnie uzasadniony interes polegajacy
na ustaleniu, ktére z naszych ustug moga
Panstwa interesowac, oraz informowaniu
Panstwa o nich.

Analityka i ulepszanie produktéw. Obejmuje to
testowanie, rozwigzywanie problemoéw
bezpieczenstwa lub technicznych, analize
danych, statystyki, ulepszanie naszej strony
internetowej i aplikacji oraz opracowywanie
nowych produktéw i ustug. Tam, gdzie to
mozliwe, wykorzystujemy dane zanonimizowane,
ale czasem moze by¢ konieczne uzycie danych
osobowych, np. gdy majg Panstwo problem
techniczny z naszg strong internetowg i musimy
wykorzysta¢ informacje o Panstwa urzgdzeniu.

Wszystkie dane.

Prawnie uzasadniony interes polegajacy na
ocenie zakresu naszych ustug i ulepszaniu
dziatalnosci.

Cele prawne. Obejmuje to obstuge roszczen
prawnych, zapewnienie zgodnos$ci z warunkami
wynajmu i innymi umowami, przestrzeganie
zalecen rzadowych, wymogow regulacyjnych i
obowigzkéw prawnych oraz wykrywanie,
zapobieganie i zgtaszanie przestepstw.

Wszystkie dane.

Obowigzek prawny; prawnie uzasadniony interes
polegajacy na ochronie naszej dziatalnosci oraz
pomocy organom $cigania i organom rzadowym.

2. Udostepnianie Panstwa danych w ramach Grupy Awaze

Jestesmy czescig Grupy Awaze (spoétki wymienione na www.awaze.com) i czasami korzystamy ze wspoélnych technologii oraz
mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym spétkom z Grupy Awaze, ich pracownikom, wykonawcom i ustugodawcom.
Nie wptywa to na cele, w jakich wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, i obejmuje:

umozliwienie nam wynajmu Panstwa zakwaterowania wakacyjnego, w tym wystawianie Panstwa nieruchomosci na ré6znych
platformach rezerwacyjnych Grupy Awaze;

Swiadczenie obstugi klienta;

wykrywanie, zapobieganie i zgtaszanie przestepstw;
monitorowanie naszej strony internetowej i aplikacji; oraz
dziatania marketingowe tam, gdzie sg dozwolone.

Udostepniamy réwniez zanonimizowane dane na potrzeby analityki i ulepszania produktow. Opieramy si¢ na naszych prawnie
uzasadnionych interesach polegajgcych na swiadczeniu dobrej ustugi, ulepszaniu ustugi i ochronie dziatalnosci przy udostepnianiu
danych w ramach Grupy Awaze. Spétki grupy dziatajg jako nasz podmiot przetwarzajgcy albo wspétadministrator, a my zawarliSmy
wewnagtrzgrupowg umowe o udostepnianiu danych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych i ich przetwarzanie zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

3. Udostepnianie Pahstwa danych poza Grupe Awaze

Aby skutecznie $wiadczyé nasze ustugi i prowadzi¢ dziatalno$é, mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe:

osobom, ktére moga wynajmowac od Panstwa zakwaterowanie (moze to obejmowac Panstwa numer telefonu, adres e-mail i
adres domowy, jesli jest to konieczne w zwigzku z rezerwacjg, np. jesli odpowiadajg Panstwo za przekazanie kluczy albo gosé
musi skontaktowac sie z Panstwem w sprawie pobytu lub rozwigzania problemow);

ustugodawcom dziatajgcym jako podmioty przetwarzajace, ktdrzy swiadczg ustugi IT, administracji systemami, hostingu i
wsparcia stron internetowych i aplikacji, marketingu, obstugi klienta oraz sprzgtania i konserwac;ji;

profesjonalnym doradcom, w tym bankierom, prawnikom, audytorom, ksiegowym i ubezpieczycielom swiadczacym nam ustugi;
zewnetrznym partnerom reklamowym (takim jak Facebook, Google i Pinterest), ktérzy moga dziata¢ jako niezalezni
administratorzy w odniesieniu do danych otrzymywanych do celéw reklamy i pomiaru;

biurom podrézy;

spotkom obstugujgcym karty kredytowe/debetowe;



e dostawcom ustug ptatniczych;

e agencjom rzgdowym, regulatorom i innym organom;

e osobom trzecim, ktérym mozemy zdecydowac sie sprzedaé, przekazac lub z ktérymi mozemy potgczyé czes¢ naszych
aktywow lub dziatalnosci, oraz firmom, ktére nabywamy lub z ktérymi sie fgczymy;

e o0sobom trzecim, z ktérymi upowaznili nas Panstwo do kontaktu.

Osoby trzecie sg zobowigzane do przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych. Jezeli

osoba trzecia dziata w naszym imieniu, nie pozwalamy jej wykorzystywa¢ Panstwa informacji do wiasnych celéw i zapewniamy, ze

ma odpowiednie $rodki bezpieczenstwa chronigce Panstwa informacje.

4. Przekazywanie danych za granice

Jestesmy firmg globalng i korzystamy z dostawcéw zlokalizowanych na catym $wiecie. Oznacza to, ze czasami musimy
przekazywac Panstwa dane osobowe poza Wielkg Brytanie i UE. Robimy to wytgcznie wtedy, gdy jesteSmy przekonani, ze istniejg
odpowiednie $rodki ochrony Panstwa danych osobowych w sposéb zgodny z brytyjskimi i unijnymi przepisami o ochronie danych
oraz respektujgcy te przepisy. Zapewnimy zastosowanie co najmniej jednego z nastepujgcych zabezpieczen:

e decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopieh ochrony; lub

e zatwierdzone $rodki umowne oraz, w razie potrzeby, srodki uzupetniajgce.

Jezeli chcieliby Panstwo uzyska¢ wiecej informacji o majgcym zastosowanie mechanizmie transferu, prosimy o kontakt z nami.
Niektorzy z naszych partnerow reklamowych maja siedzibe poza Wielkg Brytanig i EOG, w tym w Stanach Zjednoczonych. Gdy
dane osobowe sg przekazywane za granice do celéow reklamowych, zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia, takie jak
Standardowe Klauzule Umowne oraz, w stosownych przypadkach, certyfikacje w uznanych ramach.

5. Jak diugo przechowujemy Panstwa informacje

Bedziemy przechowywaé Panstwa informacje tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne, biorgc pod uwage ilo$¢, charakter i
wrazliwos¢ danych osobowych, potencjalne ryzyko szkody wynikajgcej z nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia danych
osobowych, cele, dla ktérych przetwarzamy dane osobowe, wszelkie wymogi prawne lub regulacyjne oraz odpowiednie standardy
lub wytyczne branzowe. Gdy informacje nie sg juz wymagane, sg bezpiecznie usuwane lub anonimizowane, tak aby nie mozna byto
ich juz z Panstwem powigzac.

6. Panstwa prawa
W okreslonych okolicznosciach majg Panstwo prawo do:

e 7gdania dostepu do kopii danych osobowych, ktére o Panstwu posiadamy (powszechnie znane jako ,wniosek osoby, ktérej
dane dotyczg”);

e Zzgdania poprawienia wszelkich nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych, ktére o Panstwu posiadamy;

e 7zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych, gdy nie ma waznego powodu, aby$my nadal je przetwarzali (powszechnie
znane jako ,prawo do bycia zapomnianym”);

e sprzeciwu wobec wykorzystywania Panstwa danych do marketingu bezposredniego lub, w niektérych okolicznosciach, do
przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionych interesow;

e zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Umozliwia to poproszenie nas o ograniczenie sposobu przetwarzania
Panstwa danych osobowych, na przyktad jesli kwestionujg Panstwo doktadnosé posiadanych przez nas informacji;

e Zgdania przenoszenia danych, czyli przekazania danych osobowych, ktére nam Panstwo dostarczyli, bezposrednio Panstwu
lub osobie trzeciej;

e wycofania zgody, gdy opieramy sie na Panstwa zgodzie przy przetwarzaniu informaciji.

Za wykonywanie praw nie pobieramy zadnych optat. Mamy jeden miesigc na udzielenie odpowiedzi. Mozemy potrzebowac poprosié

Panstwa o informacje, ktére pomogg nam potwierdzi¢ Panstwa tozsamos$¢ i zidentyfikowaé informacje, ktérych dotyczy wniosek.

Jesli chcg Panstwo skorzystac z ktdregokolwiek z tych praw, prosimy o kontakt za pomocg danych kontaktowych podanych ponize;.

Skargi (tylko Wielka Brytania)

Jesli majg Panstwo obawy dotyczgce sposobu, w jaki wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, lub sposobu, w jaki obstuzylismy
Panstwa wniosek, majg Panstwo prawo ztozy¢ do nas skarge.

Moga Panstwo skontaktowac sie z naszym Zespotem ds. Ochrony Danych, korzystajgc z danych wskazanych powyzej. Prosimy
podac jak najwiecej informacji o swoich obawach, abysmy mogli je zbadac.

Bedziemy:

e potwierdzac otrzymanie skargi w ciggu 30 dni;

e bada¢ Panstwa obawy rzetelnie i odpowiednio;

¢ informowac¢ Panstwa o postepach w rozpatrywaniu skargi; oraz



e udziela¢ odpowiedzi z wynikiem bez zbednej zwioki.
Mozemy poprosi¢ Panstwa o dodatkowe informacje, aby poméc nam w zbadaniu skargi.

Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z naszej odpowiedzi lub uwazajg Panstwo, ze nie przetwarzamy Parnstwa danych osobowych
zgodnie z przepisami o ochronie danych, majg Panstwo prawo ztozy¢ skarge do Information Commissioner’s Office (ICO),
brytyjskiego organu nadzorczego: https://ico.org.uk

Majg Panstwo rowniez prawo zgtasza¢ obawy dotyczace wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych do organu
nadzorczego. Jesli sg Panstwo w Wielkiej Brytanii, jest to Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk). Jesli znajdujg sie
Panstwo gdzie indziej w Europie, mogg Panstwo skontaktowac¢ sig z lokalnym organem ochrony danych, takim jak Datatilsynet w
Danii (https://www.datatilsynet.dk/). Zachecamy do kontaktu z nami w pierwszej kolejnosci, abysmy mogli sprobowaé rozwigzac
Panstwa obawy.

7. Kontakt z nami

Jesli majg Panstwo pytania dotyczace niniejszej informacji o ochronie prywatnosci, sposobu wykorzystywania przez nas Panstwa
danych osobowych lub chcg Parnstwo skorzystac¢ ze swoich praw w zakresie ochrony danych, moga Panstwo skontaktowac sie z
nami, korzystajgc z ponizszych danych.

E-mail: dataprivacy@awaze.com

Adres pocztowy: Data Protection Team, Awaze Vacation Rentals Ltd, Trinity House, Riverside Road, Lowestoft, NR33 0SW, United
Kingdom
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